Kundenorientiertes Leitbild der FOUR7EVEN COACHING UG

Die FOUR7EVEN COACHING UG ist ein zertifizierter Bildungstrager nach AZAV. Unser Ziel ist die Fort-
und Weiterbildung von arbeitslosen, arbeitssuchenden oder von Arbeitslosigkeit bedrohten
Menschen, um fiir diese Zielgruppe die Chancen auf eine nachhaltige Erwerbstatigkeit zu erhéhen. Wir
bieten individuelle Coachings in Voll- und Teilzeit, sowohl im Online-Einzelcoaching als auch im
Prasenz-Einzelcoaching.

Der Qualifizierungsprozess der FOUR7EVEN COACHING UG geht dabei von den Lebens- und
Erwerbssituationen der Menschen aus. Gleichzeitig werden 6konomische, soziale und regionale
Besonderheiten bericksichtig. Die Teilnehmer stehen zu jedem Zeitpunkt des Qualifizierungsprozesses
im Mittelpunkt. Die Kompetenzen der Teilnehmenden, deren Interessen und Bediirfnisse sind der
Ausgangspunkt flr die Arbeit. Was gleichzeitig bedeutet, dass die Dozenten den Qualifizierungsprozess
innerhalb eines strukturierten, methodenbasierten aber dennoch offenen Interaktions- Und
Lernprozesses steuern.

Werte

Die FOUR7EVEN COACHING UG stitz sich bei der Umsetzung der angebotenen
Qualifizierungsmalnahmen auf folgende Werte:

e Kundenorientiert

e Mitarbeiterorientiert

e Einbeziehen und Wertschatzung aller relevanter Interessenten

e Transparente und faire Unternehmensfiihrung

e Prozess- und methodenorientierter Ansatz der Leistungserbringung

o Hohe Kommunikations- und Sozialkompetenz

e Permanentes Kontroll- und Verbesserungsmanagement

e Faktengestiitze Entscheidungsfindung

e Wertschatzendes Beziehungsmanagement

e Konsequente Einhaltung von Datenschutz- und Verschwiegenheitsgrundsatzen

Angebot

Wir arbeiten fachlich und sozial kompetent sowie zielgruppenorientiert. Mit gezielten Fort- und
Weiterbildungen, schafft die FOUR7EVEN COACHING UG die Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Karriere unserer Teilnehmer. Hierbei konzentrieren wir uns auf die MaBnahmen zur Aktivierung und
beruflichen Eingliederung nach §45 SGB IIl im Fachbereich I. Dabei legen wir groBRen Wert auf die
Unterstltzung der Teilnehmenden bei der beruflichen und/oder privaten Neuorientierung.

Zielgruppe

Die FOUR7EVEN COACHING UG orientiert sich bei der Entwicklung und der Realisierung von
Malnahmen an den Bedarfen und Problemen der Beteiligten. Dabei konzentrieren wir uns vor allem
auf folgende Zielgruppen:

e Menschen, die von Arbeitslosigkeit betroffen oder bedroht sind
e  Existenzgriinder
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Selbstverstandlich arbeitet die FOUR7EVEN COACHING UG zielgruppenoffen. Es kénnen grundsatzlich
Personen aller Altersgruppen, unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Vorkenntnissen und
Bildungsstand das Angebot in Anspruch nehmen.

Kompetenzen

Alle Lehr- und Fachkréafte sind fachlich und padagogisch nachweisbar ausgebildet. Fachkompetenz wird
grundsatzlich nur anerkannt, wenn eine abgeschlossene Ausbildung, dem zu erteilenden Lehrstoff
entsprechende Fachkenntnisse und einschldgige Berufserfahrung vorliegen. Das fachbezogene Wissen
der Mitarbeiter umfasst sowohl Kenntnisse zu padagogischen und methodischen Grundlagen und zum
Ablauf von Beratungs- und Lernprozessen, als auch das fiir eine Qualifizierung erforderliche Knowhow.
Die Mitarbeiter der FOUR7EVEN COACHING UG verfigen aufgrund langjahriger praktischer
Erfahrungen Uber vielfdltige Qualifizierungen und Kompetenzen, die durch die Teilnahme an
Fortbildungen kontinuierlich erweitert werden. Grundsatzlich bringen alle Mitarbeiter die Bereitschaft
mit, sich fortwahrend selbst weiterzubilden und nehmen aktiv am fachlichen Austausch bei der
FOUR7EVEN COACHING UG teil.

Leistungen und Ressourcen

Die Angebote und Dienstleistungen der FOUR7EVEN COACHING UG werden durch unsere Dozenten
und Coaches entsprechend der festgelegten Qualitatskriterien mit folgenden Methoden umgesetzt:

e Prdsenzunterricht

e Onlineunterricht

e Strukturierte, didaktische und methodenbasierte Coachingabldufe

e Beriicksichtigung der vorhandenen Kundenanforderungen

e Einsatz der Ublichen technischen Hilfsmittel, sowie Software und Internetzugang

e Praxisorientierte Anwendungen und Ubungen im Unterricht

e Bericksichtigung ethnischer, kultureller und genderspezifischer Rahmenbedingungen
e Einzelbetreuung

Leitbilderstellung, Qualitatssicherung & -verbesserung

Die FPUR7EVEN COACHING UG ist ein zertifizierter und zugelassener Tréger nach dem Recht der
Arbeitsférderung (AZAV) fur den Fachbereich | ,MalRnahme zur Aktivierung und Eingliederung in den
Arbeitsmarkt” .

Unser Qualitdtsmanagementsystem entspricht allen Anforderungen der AZAV fir die Tatigkeit der
Entwicklung und Durchfihrung von Trainings- und Coachingsmallnahmen in der
Erwachsenenqualifizierung.

Die FOUR7EVEN COACHING UG verpflichtet sich auf ein Qualitdtsmanagement, in dem die Prozesse
und Ablaufe des Unternehmens regelmaRig hinterfragt und im Sinne unserer Kunden fortlaufend
weiterentwickelt werden.

Qualitatssicherung und -verbesserung und damit verbunden die Uberpriifung und die Aktualisierung
des Leitbildes ist ein aktiver Prozess. Zur aktiven Qualitatssicherung werden wir vor allen Dingen
folgende Mittel nutzen:

021-22082024-1-LB-NL-F7E



Wir handeln produktorientiert im Sinne unserer CoachingsmaRBnahmen. Unsere MalRnahmen dienen
dem Zweck, unseren Teilnehmern die Aneignung von Wissen zu ermdglichen und lhren Einstieg in den
Arbeitsmarkt zu befordern. Faktengestiitze Entscheidungshilfen wie die Bewertung von
Kursbestandteilen, sowie der Arbeit von Dozenten helfen dabei, die hohe Qualitat der
Coachingsmallnahmen unseres Tragers aufrechtzuerhalten und stetig zu verbessern. Ein
systematisierter Prozess des auch anonymisierten Teilnehmerfeedbacks hilft uns, die Kritik oder
Verbesserungsvorschlage in die Verbesserung unserer Prozesse mit einzubinden.

Wir handeln prozessorientiert aus der Uberzeugung, dass eine zielgerichtete und effiziente
Organisation des Lehrbetriebs unseres Tragers mehr Freiraum fiir die individuellen Belange und
Bedirfnisse unserer Teilnehmer bietet. Gradlinig ausgearbeitete, der Arbeitsrealitat angepasste und
regelmalig durchdachte Prozesse helfen dabei, den hohen Stand unserer Arbeitsorganisation zu
halten und sich verandernden Herausforderungen anzupassen.

Wir handeln kundenorientiert aus dem Selbstverstandnis, unsere Teilnehmer bei Ihrem Lernprozess
und ihrem Weg in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen.

Wir handeln wertorientiert, indem wir den Stellenwert von Bildung in unserer Gesellschaft und ihre
Bedeutung im Leben unserer Teilnehmer als einen inhdrenten Wert begreifen, den es zu
unterstitzen gilt. Wir wollen in unserem Bildungstrager ein verbindendes Umfeld erschaffen, das den
Prozess des lebenslangen Lernens anregt.

DIE FOUR7EVEN COACHING UG hat sich dem Aufbau eines totalen Qualitditsmanagements
verschrieben, wobei die selbstverstandlichen Erwartungen nur ein erster Schritt auf dem Weg sind.
Eine Unternehmenskultur ohne groRe Hierarchien, in der alle Mitarbeiter selbstverstandlich in den
Verbesserungsprozess eingebunden sind, soll hierbei helfen.

e Bewertungen der Angebote und der Dozenten durch Teilnehmer und Kunden
e Beschwerdemanagement

e Qualitdtsmanagement

e Monatliche Auswertungen in Teamsitzungen

e Brainstorming fiir Korrektur- und Verbesserungsmalnahmen

e Interne Audits und Managementberichte

e Externes Audit und Auditbericht

Die Uberwachung, Einschitzung und Verbesserung bzw. Weiterentwicklung des Leitbildes wird
jahrlich durch die Geschaftsfiihrung in der Managementbewertung vorgenommen
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